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REGULAMIN
§1

Definicje

Konferencja - szkolenie internetowe organizowane przez Ustugodawce dla Uczestnikéw;
Konsument - Uczestnik Konferencji, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu
cywilnego, tj. osoba fizyczna, ktéra nabywa produkt w celu niezwiazanym bezposrednio ze swojq
dziatalno$cia zawodowa lub gospodarcza;

Platforma - system teleinformatyczny, w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng dostgpny pod adresem https://clickmeeting.com/pl/, ktérego
wiladcicielem jest ClickMeeting spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedziba w Gdansku,
Regulamin - niniejszy regulamin;

Uczestnik - osoba fizyczna uczestniczaca w Konferencji organizowanej przez Uslugodawece;
Ustugodawca - Efektywniej sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Strzegomskiej 42b/ 9 pictro, 53-
611Wroctaw, KRS nr: 0000918453, numer telefonu: 883 980 557, e-mail: info@efektywniej.pl .

§2

Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla:

a) prawa 1 obowiazki Ustugodawcy oraz Uczestnikéw zwigzane z udzialem Uczestnikow w
organizowanych przez Ustugodawce Konferencji na Platformie;

b) warunki uczestnictwa w Konferenciji;
¢) warunki ochrony danych osobowych przetwarzanych przez Uslugodawce.

2. Regulamin jest udost¢pniany Uczestnikom nieodplatnie za posrednictwem strony www w
formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

3. Uczestnik jest zobowiazany do zapoznania si¢ z trescia Regulaminu przed rozpoczeciem
Konferencji.

4. Uslugodawca realizuje Konferencje w zakresie i terminach szczegdélowo kazdorazowo
podanych na stronie www. Oferta danej Konferencji zawiera najwazniejsze informacije, w
szczegblnosci o: temacie, terminie, cenie, prowadzacym/ych Konferencje, rekrutacii.

§3

Proces rekrutacji

1. W celu dokonania rekrutacji wymagane jest od Uczestnika zgloszenie polegajace na podaniu
przez Uczestnika Ustugodawcy danych niezbednych do dokonania zapisu na Konferencje, tj.
imienia 1 nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu, nazwy firmy, oraz okreslenie Konferencji.

2. Po przekazaniu danych, Uczestnik otrzyma potwierdzenie zapisu na Konferencje na wskazany
podczas rekrutacji adres e-mail wraz z informacja w jaki sposéb ma zosta¢ dokonana oplata na
udzial w Konferencji. Z chwila otrzymania potwierdzenia zapisu dochodzi do zawarcia
Umowy o §wiadczenie ustugi.

3. Po dokonaniu optaty Uczestnik otrzyma link umozliwiajacy udzial w Konferenciji wystany na
adres e-mail podany podczas rejestracji wraz z informacja dotyczaca dostepu do ustugi.
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4. Zlozenie zgloszenia uczestnictwa w Konferencji jest rownoznaczne z akceptacja przez
Uczestnika warunkéw Konferencji wynikajacych z zamieszczonej na stronie www oferty oraz
ogolnych warunkéw zawartych w Regulaminie.

§4
Wymagania techniczne
1. Do prawidlowego korzystania z Konferencji system komputerowy Uczestnika powinien
pozwala¢ na korzystanie z zasobu Internetu, skrzynki e-mail oraz przegladarki zasobow
internetowych umozliwiajacej wyswietlanie stron www.
2. Konferencja bedzie prowadzona na Platformie - https://clickmeeting.com/

§5
Warunki ptatnosci
1. Ustugodawca o$wiadcza, ze udzial w Konferencji jest platny.
2. Oplaty za Konferencje sa dokonywane przez Uczestnika przy pomocy Platformy (platnosci
dokonuje si¢ na stronie Clickmeeting).

§6

Postanowienia dotyczace Konsumentow. Odstapienie od Umowy. Reklamacje.

1. Prawo odstapienia od umowy na podstawie niniejszego paragrafu dotyczy wylacznie
Konsumenta.

2. Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny. Termin
odstapienia rozpoczyna bieg od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi.

3. Konsument odst¢puje od umowy, skladajac Ustugodawcy oswiadczenie o odstapieniu. Do
zachowania terminu wystarczy wyslanie oswiadczenia przed jego uplywem. Oswiadczenie
moze by¢ wyslane w formie pisemnej na adres pocztowy Ustugodawcy lub na adres e-mail
Ustugodawcy.

4. Ustugodawca ma obowiazek niezwlocznie przestaé Konsumentowi na trwalym nosniku
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy zlozonego w sposéb, o
ktérym mowa powyzej.

5. Zwrot uiszczonej przez Konsumenta ceny zostanie dokonany niezwlocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy.

6. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw, w
przypadku ktérych Ustugodawca wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta,
ktéry zostal poinformowany, ze po spelnieniu ustugi przez Ustugodawce utraci prawo do
odstapienia od umowy.

7. Postanowienia Regulaminu, ktére moglyby stanowi¢ niedozwolone postanowienia umowne
z rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw
(klauzule abuzywne), nie s3 wiazace w stosunku do Konsumentéw.

8. Reklamacje dot. probleméw z korzystaniem z Platformy moga by¢ zglaszane Uslugodawcy
poczta elektroniczna na adres e-mail Ustugodawcy.

9. Kazda reklamacja winna zawiera¢:

a) dane Uczestnika oraz adres poczty elektronicznej;
b) szczegdlowy opis problemu.
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10. Prawidlowo zlozona reklamacja bedzie rozpatrywana przez Ustugodawce niezwlocznie, nie
dluzej jednak niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia jej zgloszenia w sposob wyzej
podany. Zalatwienie reklamacji bedzie polega¢ na wskazaniu, czy problemy z korzystaniem z
Portalu wynikly z przyczyn lezacych po stronie Uslugodawcy, czy tez z innych; jezeli bedzie
mozliwe (bez ponoszenia kosztéw przez Ustugodawce) takie ustalenie, Uslugodawca wskaze
te inne przyczyny.

11. Konsument ma mozliwo$§¢ skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen. Dotyczy to m.in. sytuacji, gdy wynik procedury reklamacyjnej
przeprowadzonej przez Ustugodawce jest dla Konsumenta niezadowalajacy, m.in.:

a) Konsument moze zwréci¢ si¢ o rozstrzygniecie sporu przez staly sad polubowny
dzialajacy przy wlasciwym wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej (art. 37
ustawy o Inspekcji Handlowej).

b) Konsument moze wystapi¢ o pozasadowe rozwigzanie sporu ze Sprzedawca do podmiotu
uprawnionego do rozstrzygania sporow tego rodzaju, na zasadach i w trybie okreslonym
przepisami ustawy z dnia 23.09.2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéow
konsumenckich. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi rejestr
podmiotéw uprawnionych.

12.Powyzsze formy rozstrzygania sporow maja dobrowolny charakter i uzaleznione sa od zgody
obu stron sporu na dany tryb rozstrzygniecia. W celu uniknigcia watpliwosci Ustugodawca
o$wiadcza, 1z powyzsze zapisy nie oznaczaja, iz Uslugodawca wyraza w Regulaminie zgode na
rozstrzygnigcie przyszlych sporéw w ww. formach, a maja one jedynie na celu
poinformowanie Uczestnikow bedacych Konsumentami o mozliwosciach pozasadowego
zakonczenia sporu.

§7

Rezygnacja z Konferencji

1. Uczestnik niebedacy Konsumentem, ma prawo zrezygnowania z uslug szkoleniowych w
formie Konferencji w kazdym momencie.
2. W przypadku zlozenia oswiadczenia o rezygnaciji:
a) oplata konferencyjna, podlega zwrotowi w calosci w przypadku rezygnacji zgloszonej co
najmniej na 14 dni przed rozpoczeciem Konferenci,
b) optata konferencyjna podlega zwrotowi w polowie (50%) w przypadku rezygnacii
zgloszonej co najmniej na 5 dni przed rozpoczeciem Konferenci,
¢) w przypadku podzniejszej rezygnacji z udzialu w Konferencji, oplata nie podlega
ZWIOtOW1.
3. Oswiadczenie o rezygnacji, wraz z wnioskiem o zwrot oplaty, nalezy zglasza¢ e-mailem
biuro@efektywniej.pl lub info@efektywniej.pl.

§8
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) bledne podanie adresu e-mail sluzacego do zgloszenia w wybranej Konferencji,
uniemozliwiajace wzigcie w nim udziatu;
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b) nieprawidlowe dzialanie urzadzen Uczestnikow badz niespelnienie warunkéw
technicznych, skutkujace brakiem mozliwosci wzigcia udzialu w Konferencji;

) zdarzenia spowodowane sita wyzsza;

d) utracone korzysci;

e) przekazanie przez Uczestnika linku dostgpu do Konferencji osobom trzecim.

§9

Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie tzw. RODO) Ustugodawca
informuje, ze:

a) Administratorem danych osobowych w ramach organizacji wydarzenia jest Efektywniej sp.
z 0.0. z siedziba przy ul. Strzegomskiej 42b/ 9 pietro, 53-611Wroctaw.

b) Z administratorem danych mozna si¢ kontaktowac¢ przesylajac wiadomos¢ na adres e-mail:
biuro@efektvwniej.pl / info@efektywniej.pl lub wysylajac korespondencjc na adres
siedziby administratora.

2. Cele 1 podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
a) wykonania umowy z Uczestnikiem, w tym realizacja wszelkich czynnosci oraz procesow w

zakresie obslugi organizacyjno-administracyjnej, finansowej 1 prawnej - art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO,

b) prowadzenie ksiag rachunkowych, realizacja obowiazkéw podatkowych - art. 86 § 1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja Podatkowa, art. 74 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 1. o
rachunkowosci, art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,

¢) w pozostalych przypadkach dane osobowe przetwarzane beda wylacznie na podstawie
wczedniej udzielonej zgody w zakresie 1 celu okreslonym w tresci zgody - art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO.

3. Dane osobowe beda przekazywane wylacznie osobom, organom i instytucjom uprawnionym
do otrzymywania danych osobowych Uczestnika na podstawie przepisow prawa lub
udzielonych przez Uczestnika upowaznien. Dane osobowe Uczestnika nie beda przekazywane
do panstwa trzeciego lub organizacji mi¢dzynarodowych.

4. Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane przez okres wymagany stosownymi

regulacjami prawnymi, w tym w szczegolnosci:

a) dane zawarte w umowie $wiadczenia uslug - przez okres wymagany przepisami
podatkowymi 1 ksiggowymi (5 lat liczonych od konica roku kalendarzowego, w ktérym
powstal obowiazek podatkowy), oraz przepisami dotyczacymi przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych,

b) dane udzielone na podstawie zgody - przez okres waznosci udzielonej zgody na
przetwarzanie danych, nie dtuzej jednak niz 8 lat od dnia zrealizowania uslugi.

5. Uczestnik ma prawo:

a) dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a
takze do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz do przenoszenia danych,
o ile przepisy prawa powszechnie obowigzujace w tym wzgledzie nie stanowia inaczej,
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b) do cofnigcia wyrazonej zgody na przetwarzanie danych w kazdym czasie - dla celéw
dowodowych wycofanie zgody Uczestnik powinien zrealizowaé w formie pisemnej,

c) do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrona danych osobowych,
jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Przekazanie danych osobowych podczas zgloszenia udziatu w Konferencji jest niezbedne do
wykonaniu umowy $wiadczenia ustug, bez podania danych osobowych przez Uczestnika nie
jest mozliwa realizacja uslugi. Przekazanie danych osobowych niezbedne jest réwniez do
realizacji nalozonych na Sprzedawce obowiazkéw wynikajacych z przepiséw podatkowych i
ksiggowych.

7. W stosunku do danych osobowych Uczestnika nie beda podejmowane zautomatyzowane
decyzje oraz dane te nie sg profilowane.

8. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach Platformy przez podmioty inne
niz Uslugodawca dostepne sq na stronie https://clickmeeting.com/pl/legal. Ustugodawca
zastrzega, iz w przypadku braku akceptacji Polityki prywatnosci Clickmeeting, nie bedzie
mozliwe wzigcie udziatu w Konferencji za posrednictwem Platformy.

§ 10

Postanowienia koncowe

1. Udostepnione w ramach Konferencji materialy i informacje, a w szczegdlnosci teksty, znaki
towarowe, elementy graficzne, materialy audio 1 wideo, opracowania stanowia wlasnos¢
Ustugodawcy, wylaczajac te, ktore stanowia odrebna wlasnos¢ innych podmiotéw.

2. Modyfikowanie, kopiowanie, dystrybucja, przekazywanie, wyswietlanie, przesylanie,
przedrukowywanie, sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych prac z materialéw i informacji,
o ktorych mowa w ust. 1, a takze odsylanie i sprzedaz tych materialéw nie jest dopuszczalne .
Uczestnicy maja prawo do wykorzystywania materialéw i informacji, o ktérych mowa w ust. 1,
w zakresie wlasnego uzytku osobistego.

3. Regulamin jest udostepniony nieodplatnie na stronie www.efektywniej.pl w formie
umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie w dowolnej formie. Uczestnik moze
zapisa¢ Regulamin na dowolnym nosniku.

4. Uslugodawrca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie.
W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uczestnikowi odbywac si¢ bedzie poprzez
umieszczenie na stronie www.efektywniej.pl Wprowadzenie zmian do Regulaminu pozostaje
bez wplywu na stosunki umowne powstate przed tq zmiana.
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