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e-mail: info@efektywniej.pl

KODEKS ETYKI ZAWODOWEJ TRENEROW
W FIRMIE EFEKTYWNIEJ SP Z O.0.

Wroctaw 2023

Kodeks Etyki Zawodowej w firmie Efektywniej Sp. z 0.0. opracowano na podstawie Kodeksu Stowarzyszenia

Konsultantéw i Trenerow Zarzadzania MATRIK.
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1. Definicje

a. Trener — osoba prowadzaca szkolenie, seminarium, trening (definicja merytorycznie zgodna ze Stownikiem
poje¢ szkoleniowych PIFS).

b. Trener freelancer — osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie prowadzenia szkolen.

c. Proces szkoleniowy — zorganizowane dziatanie, prowadzone w okre§lonym miejscu i czasie, wedlug okreslone;j
metodyki i zgodnie z przyjetym programem, ktorego celem jest dostarczenie wiedzy i/lub doskonalenie, ¢wiczenie
umiejetnosci, kompetencji uczestnikow (definicja zaczerpnigta ze Stownika pojgé szkoleniowych PIFS).

d. Uczestnik szkolenia — osoba bioraca udziat w szkoleniu a niebedgca trenerem.

e. Klient — firma lub organizacja, ktérej podwladni/wspolpracownicy/partnerzy biznesowi biora udziat jako
uczestnicy w szkoleniu prowadzonym przez Trenera.

f. Firma Szkoleniowa/Firma — firma, ktora realizuje szkolenia na zlecenie klienta. Firma moze zatrudniaé
Trener6w na etat, umowy cywilno-prawne i/lub wspotpracuje z Trenerami freelancerami.

2. Zasady ogolne
a. Naczelng warto$cig dla Trenera jest dobro i rozwdj zawodowy 0s6b, dla ktorych pracuje.

b. W swojej pracy Trener osiagga cele szkoleniowe, dbajac przy tym o dobro Uczestnika, zapewniajgc mu fizyczne
bezpieczenstwo i komfort psychiczny.

c. Trener dazy do osiagnigcia mozliwie najwyzszej jakosci, bez wzgledu na to, w jakim konteksScie
organizacyjnym pracuje, kto jest odbiorca jego czynnosci i jaki jest jego osobisty stosunek do tej osoby/0sob czy
organizacji.

d. Postepowanie Trenera powinno pozytywnie wplywaé na wizerunek i reputacje¢ zawodu Trenera, a takze — przez
przestrzeganie i propagowanie zasad Kodeksu — budowac spoteczne uznanie dla zawodu Trenera.

e. Trener dba o swoj ciagly rozwdj zawodowy, zwigkszajac swoje umiejetnosci z zakresu warsztatu trenerskiego
oraz obszaré6w merytorycznych, z ktoérych prowadzi szkolenia.

f. Trener respektuje prawa autorskie i pokrewne odnoszace si¢ do ¢wiczen, metod, prezentacji i narze¢dzi
opracowanych przez jakiekolwiek inne osoby/organizacje (w szczego6lnosci w zakresie objetym postanowieniami
prawa autorskiego).

g. Trener ma prawo ustali¢ z Klientem, Firmg Szkoleniowa przed rozpoczgciem projektu szkoleniowego zasady
wspolpracy, wspotuczestnictwa w szkoleniu i wykorzystania materiatdéw szkoleniowych.

h. Trenerowi nie wolno nawiagzywa¢ zadnych intymnych relacji z Uczestnikami podczas szkolenia.
3. Relacje Trenera z innymi Trenerami

a. Relacje zawodowe z innymi Trenerami opierajg si¢ na wzajemnym szacunku i kolezenstwie, wynikajacymi ze
wspolnych wartosci i celow oraz odpowiedzialnosci zawodowej wobec Klientéw i Uczestnikow szkolen.

b. W przypadku pracy w parze/wigkszej grupie Treneréw, Trener kieruje si¢ nastepujacymi zasadami:
a. Wspotodpowiedzialnosci:

i. uznaje wspodlna odpowiedzialno$¢ za proces szkolenia i osiagnigcie celéw uzgodnionych z
Klientem i Uczestnikami,

ii. jest aktywnie obecny i wspotpracuje w uzgodniony sposob na sali/w miejscu szkolenia,
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iii. uznaje swoja odpowiedzialno§¢ za powierzony mu obszar szkolenia z jednoczesng
gotowosciag do wiaczenia do wspotpracy innego Trenera w sposob i1 na zasadach wcze$niej
uzgodnionych.

b. Szacunku
i. odnosi si¢ z szacunkiem do innych Trenerow,
ii. nie podwaza autorytetu innych Treneré6w publicznie i w rozmowach kuluarowych,

iii. okazuje szacunek do pracy innych Trenerow — stosowanych metod i sposobu realizacji celow
szkolenia.

¢. Uczciwosci

i. jest uczciwy wobec innych Treneréw, nie przypisuje sobie ich zashug i nie zrzuca na nich
odpowiedzialno$ci za porazki i trudno$ci powstale podczas szkolenia,

ii. w przypadku zauwazenia zachowan innego Trenera odbiegajacych od uzgodnionego
programu, zagrazajacych jako$ci szkolenia lub naruszajacych postanowienia niniejszego
Kodeksu, Trener powinien przekaza¢ swoje obserwacje i uwagi temu Trenerowi w formie
uczciwej, poufnej informacji zwrotnej.

c. Trener nie powinien wypowiadac si¢ publicznie w sposob deprecjonujacy lub podwazajacy kompetencje innych
Trenerdw, jesli nie posiada lub nie chce ujawni¢ dowodow na ich dziatalnos¢ sprzeczng z interesem Klienta, Firmy
Szkoleniowej lub Uczestnikow szkolenia.

d. Trener jest zobowigzany udzieli¢ informacji zwrotnej na temat pracy innych Treneréw na ich pro$be. Informacja
ta powinna by¢ przekazana w sposob rzetelny, rzeczowy i konstruktywny, z zachowaniem zasad poufnosci i
prywatnosci.

4. Wspolpraca trenera z Firma Szkoleniowa

a. Trener ma obowigzek zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje i dane pozyskane w trakcie wspotpracy z
Firma Szkoleniowg. Ich ujawnienie moze nastapi¢ wylacznie na podstawie pisemnego uzgodnienia. Nie dotyczy
to informacji publicznych (dostgpnych na stronie internetowej Firmy, w materiatach konferencyjnych,
publicznych wypowiedziach cztonkéw Firmy),

b. Dotozy¢ wszelkich staran, aby zachowac¢ dobre imi¢ Firmy Szkoleniowej i nie narazi¢ jej na straty finansowe.
5. Relacje Trenera z Firma Szkoleniowg powinny opieraé si¢ na nastgpujacych zasadach:

a. Trener, wspoélpracujac z Firmg Szkoleniowa, wystepuje u Klienta jako jej przedstawiciel na uzgodnionych z
Firma Szkoleniowa zasadach,

b. Trener ma prawo w dziataniach marketingowych przekazywac informacje o zrealizowanych przez niego
szkoleniach z podaniem nazwy Klienta i Firmy Szkoleniowej, dla ktérej pracowat,

c. Podczas realizacji szkolenia Trener ma obowiazek pracowa¢ wedlug metodyki i z wykorzystaniem materiatow
Firmy Szkoleniowej, chyba ze strony ustalg inaczej,

d. Trener ma prawo do ochrony wlasnosci intelektualnej w zakresie materialow, prezentacji i ¢wiczen wlasnych
wykorzystanych do szkolenia,

e. Firma Szkoleniowa nie moze bez zgody Trenera wykorzystywaé w innych projektach materiatdéw opisanych
powyzej w paragrafie e.

6. Wspotpraca Trenera z Klientem

a. Trener powinien by¢ rzetelny i uczciwy w realizacji wszystkich etapow procesu szkoleniowego.
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b. Obowiazki i prawa Trenera w zakresie realizacji szkolenia obejmuja:

i. Dbalo$¢ o rzetelne wykonanie ustugi szkoleniowej, o efektywny transfer wiedzy i umiejgtnoscei,
realizacj¢ uzgodnionych w umowie celé6w i osiggniecie rezultatow z uwzglednieniem jedynie dobra
Klienta i Uczestnikow szkolenia.

ii. Dbato$¢ o interes Klienta, jednak jedynie w zakresie zapewniajagcym fizyczne i psychiczne
bezpieczenstwo i dobro Uczestnikow szkolenia.

iii. W przypadku, gdy dziatania pracownikow Klienta niebedacych Uczestnikami szkolenia zaburzaja
proces szkoleniowy (utrudniajg osiaganie celow), Trener ma obowigzek zwrocié uwage Klientowi na
skutki jego dzialan oraz zadba¢ o komfort i bezpieczenstwo Uczestnikow szkolenia.

c. Trener ma prawo oczekiwac i uzyska¢ od Klienta wszelkich informacji majacych potencjalny wptyw na
przebieg szkolenia i postawe Uczestnikdw (na przyklad ogloszone decyzje organizacyjne, wazne procesy
realizowane w organizacji, wzajemne podlegtosci stuzbowe miedzy Uczestnikami i inne).

d. Trener ma prawo i obowiazek uzgodni¢ z Klientem w formie stownej i/lub pisemnej zasady realizacji procesu
szkoleniowego i przestrzegac tych uzgodnien, co w szczegdlnosci dotyczy:

i. Warunkow realizacji kontraktu (cel szkolenia, terminy, wynagrodzenie za wykonang prace, materiaty,
obecnos¢ na sali 0s6b niebedacych Uczestnikami szkolenia).

ii. Poufnoéci informacji na temat Klienta nabytych w trakcie procesu szkoleniowego, a dotyczacych
bezposrednio Klienta, nawet gdy nie jest to zastrzezone zadnymi warunkami czy umowami.

iii. Niewykorzystywania szkolenia do innych celéw wewngtrznych Klienta (na przyktad przekazywania
informacji na temat indywidualnych zachowan Uczestnikow).

7. Relacje Trenera z Uczestnikami szkolenia. Trener jest zobowigzany do udzielania prawdziwych informacji na temat
siebie, celow i metod realizacji szkolenia oraz tresci merytorycznych bedacych jego przedmiotem.

a. Podczas szkolenia Trener jest zobowigzany do:

i. Podtrzymywania i umacniania poczucia wlasnej wartosci i godnosci Uczestnikow oraz do wyrazania
szacunku wobec kazdej z 0sdb znajdujacych si¢ na sali szkoleniowe;j.

ii. Dotrzymywania ustalen kontraktu szkoleniowego zawartego z Uczestnikami na poczatku szkolenia
oraz wszelkich obietnic sktadanych Uczestnikom w jego trakcie.

iii. Udzielania na prosbe Uczestnikow rzetelnej, rzeczowe;j i konstruktywnej informacji zwrotnej na temat
ich dziatania zasad poufnos$ci i prywatnosci.

b. Trenerowi nie wolno:

i. Przekazywa¢ nikomu zadnych informacji o konkretnych Uczestnikach szkolenia bez ich zgody.
Dotyczy to w szczegdlnosci indywidualnych zachowan podczas szkolenia, wyrazanych pogladéw i opinii
oraz sposobow realizacji ¢wiczen i zadan.

ii. Stosowaé $wiadomie jakiejkolwiek formy manipulacji, dzigki ktoérej miatby uzyskiwac osobiste
korzysci kosztem i bez wiedzy Uczestnikow.

c¢. Trener ma prawo do przerwania szkolenia lub wylaczenia z niego Uczestnikow, ktdérzy swoim zachowaniem
(na przyktad agresywne postepowanie wobec innych Uczestnikéw lub Trenera, naduzycie alkoholu, nagminne
uzywanie stow obrazliwych, personalne ataki stowne itp.) utrudniajg innym Uczestnikom udziat w szkoleniu lub
osigganie jego celéw. Zawsze w takim przypadku Trener ma obowigzek bezzwtocznie poinformowaé Klienta o
podjetej decyzji i podac jej uzasadnienie.
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